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Condiciones Generales de Venta
1. Alcance

Las presentes condiciones generales de venta rigen la relacion entre la empresa
Eweb sa (propietaria de EcuatorianaWeb) y el cliente que utiliza los servicios de la
misma.

2. Conclusién del contrato.

El contrato para el uso de las ofertas y servicios de Ecuatorianaweb entra en pleno vigor
y efecto inmediatamente cuando el cliente hace efectiva la compra del mismo.

En el caso de datos erroneos en el pedido, el cliente es responsable de los dafios y
perjuicios, sanciones o multas relacionadas. Ademas, Ecuatorianaweb se reserva el
derecho de rechazar cualquier pedido sin dar razones.

3. Ofertas y precios

Solo ofertas actuales publicados en el sitio web de Ecuatorianaweb se aplicaran a las
nuevas cuentas, no asi a las cuentas existentes .Ecuatorianaweb se reserva el derecho
de maodificar en cualquier momento una oferta a su discrecién sin previo aviso. A menos
gue se indigue lo contrario, estos cambios siempre entran en vigor inmediatamente. El
cliente tiene la responsabilidad de estar al tanto de estos cambios.

4. Reservade nombre de dominio

A peticién del cliente Ecuatorianaweb, solicita el nombre de dominio que desea cambiar
o registrar en las extenciones respectivas com / net/ org / INFO y BIZ. etc no obstante
Ecuatorianaweb no puede garantizar que el registro se asigne al cliente. Si el nombre de
dominio deseado ya esta en uso, el cliente puede elegir otro.

Una vez que el nombre de dominio ya esta registrado, no es posible cambiar y el cliente
no tiene derecho a un reembolso por cualquier nombre de dominio erréneo ordenado y
confirmado a Ecuatorianaweb. Para cada nombre de dominio registrado por
Ecuatorianaweb, el cliente esta registrado como el propietario y por lo tanto puede
cambiar el servicio en cualquier momento.

Los nombre de dominio registrados son elegidos por los clientes por consecuencia
Ecuatorianaweb es libre de responsabilidades posteriores y es entera responsabilidad del
cliente la elecciéon del mismo . - Para los nombres de dominio con extension del NIC.ec,
Ecuatorianaweb realizara la gestiéon del caso a nombre de los clientes y facturara los
precios oficiales en vigencia. - Para todos los otros dominios, Ecuatorianaweb facture de
acuerdo con los precios publicados o proformados.
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5. Condiciones de pago

En caso de falta de pago, Ecuatorianaweb se reserva el derecho de emprender
acciones legales contra el cliente. Al final del periodo de pago, Ecuatorianaweb envia un
recordatorio antes de cancelar la cuenta. No habra cancelacion de la cuenta si el pago
se ha registrado siete dias después de enviar tal recordatorio. Un

plazo general de pago de 20 dias se aplica a las cuentas existentes. En general, estas
cuentas se facturan un mes antes de la expiracion del contrato. Cualquier retraso en el

pago dara lugar a un recordatorio por correo electronico u otro medio. Si el pago no se
ha efectuado al vencimiento de la prérroga del contrato, la cuenta sera inmediatamente
suspendida.Ecuatorianaweb facturara una cuota por valor de al menos USA $ 30 -. Para
una eventual reactivacion. Ecuatorianaweb tiene derecho a eliminar las cuentas, con sus
respectivos contenidos, a la expiracién del periodo de pago.

6. Contrato Plazo y Terminacion

Salvo pacto previo, el contrato es por un afo. Si el cliente no ha cancelado el contrato al
menos 30 dias antes de su vencimiento, se prorrogara automaticamente por un afio. La
cancelacion debe enviarse por escrito a la direccion publicada en la web o a través de
correo electrénico). Ecuatorianaweb se reserva el derecho de terminar inmediatamente el
contrato en cualquier momento sin previo aviso. Independientemente de la duracion del
contrato, el cliente no tiene derecho, en general, a la devolucién del importe ya pagado.

7. Prestaciones de Ecuatorianaweb

Ecuatorianaweb garantiza que el cliente puede utilizar todos los servicios incluidos en la
oferta (de acuerdo con las descripciones de la oferta en las paginas del sitio web
Ecuatorianaweb) a lo largo de la duracion del contrato. Ecuatorianaweb podra modificar
su oferta de servicios en todo momento, cuando algunas de las mismas ofertas y
opciones puedan afectar la estabilidad del servidor, o si esta en la obligacién de realizar
mejoras continuas habituales.

8. Obligaciones del Cliente

El cliente debe asegurarse de que los productos y servicios para los que él (o terceros a
través de su nombre) ha firmado un contrato con Ecuatorianaweb hacen un uso
compatible con la Ley y el presente contrato. Producto "Alojamiento" esta previsto para
uso propio, la gran mayoria de las areas manejadas bajo la cuenta debe estar en
posesion del cliente. Disposiciones especiales aplicables a los contenidos de los sitios
web correspondientes. Ecuatorianaweb prohibe cualquier contenido erético, pornografico,
racista, sexista, o en violacion del derecho de distribucion y la propiedad intelectual. En
cuanto a la pornografia, los sitios para adultos conocidos, asi como referencias e incluso
el banner de publicidad de este tipo de contenido no estan excluidos. Por contenidos
ilegales deben incluir la violacion a derechos ecuatorianos e internacionales. También
estan prohibidas: Spamming (spam), trolling (enviar mensajes insultantes), mail bombing
(bombardeo), archivos de descarga, listas de correo abusando de emuladores, juegos o
almacenamiento ROM IRC-Bots y otro software o actividad,
gue segun Ecuatorianaweb, genere la sobrecarga de los recursos del sistema. EIl no
respeto de los contenidos prohibidos puede ser sancionado sin previo aviso por la
cancelacion inmediata de la cuenta y la eliminacion de todos los datos. El cliente es el
Unico responsable de los dafios y perjuicios, sanciones o multas relacionadas con el
incumplimiento.
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9. Data Backup

El cliente es responsable de realizar copias de seguridad de datos almacenados a
través del uso de su cuenta. En caso de pérdida de datos, el cliente esta obligado a usar
sus propias copias. Aunque Ecuatorianaweb efectlia copias de seguridad periodicas, la
utilizacion de estas no pueden ser exigidas ni garantizadas. Si Ecuatorianaweb debe
proceder para recuperar datos perdidos, se exigira la indemnizacion adecuada de los
gastos con cargo. Ademas, Ecuatorianaweb no podra ser procesados por la pérdida de
datos.

10. Responsabilidad

Ecuatorianaweb no asume ninguna responsabilidad por los datos almacenados. La
responsabilidad es Exclusivamente a cargo del cliente. Si el cliente envia su cuenta o
dominio o parte del mismo a terceros, sea de manera gratuita o pagada,
automaticamente asume la responsabilidad. Ecuatorianaweb se esfuerza en mantener
una comunicacion previa al cliente de cualquier mantenimiento o interrupcion planeada.
Sin embargo, Ecuatorianaweb no puede ser procesado por las interrupciones del
servicio, en particular, las paras técnicas menores de mantenimiento, reparacién o en
caso sustancial de fuerza mayor, etc. Ecuatorianaweb no sera tenido como responsable
por cualquier dafio, sancion, reclamacién multa, indemnizacion, lucro cesante o pérdida
de pedidos y otras obligaciones que se deriven de las mismas.

11. Disposiciones Finales

En caso de litigio, la jurisdiccion es La ciudad de Guayaquil. Incluso en contradiccion
con las disposiciones contractuales, el contrato sigue vigente y las disposiciones
restantes no se veran afectadas. De tener que sustituirse dichas disposiciones se lo
hara por otras que es lo mas cercano posible a la finalidad contemplada en dicha
disposiciones.
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